WYNIKI BADAN ZREALIZOWANYC
PROJEKTU CRISIS DETECTOR
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Wspotpraca z Instytutem Monitorowania Mediow
» Koordynator: prof. Maciej Piasecki

» Analiza strumienia danych medialnych

» Redlizacja w latach 2023-2024

» Publikacja wynikow 2025






(baza Inforiq):

» 350 stacji TV/Radio
» TV -TVP, TVN, Polsat, Trwam, ...
» Radio - RMF FM, Radio ZET, Polskie Radio,...

» 1700 tytutdw prasowych - Gazeta Wyborcza, Gosc Niedzielny,
Rzeczpospolita, Fakt, Newsweek Polska, ...

» 21 tysiecy portali internetowych (Onet, WP, Interia...)

» Media spotecznosciowe (Facebook, Twitter/X, YouTube, and
Instagram, Wykop, Reddit)



» Analiza tekstow medialnych w kontek
dotyczgcych kryzysow (lata 2016 - 2023)

» Wyodrebnienie 300 kryzysow wizerunkowych organizacji i osob
publicznych
» Reczna weryfikacja kryzysow

» Dostepnosc duzejliczby doniesien medialnych — wybor na
podstawie fraz charakterystycznych dla danego kryzysu



Kaufland - dyskryminacja ¢
sieci dochodzito do dyskryminacii pracownikc
rodzicielskich.

McDonald's - uzycie w reklamie WiesSMaka motywow z Symfonii
Leningradzkiej Szostakowicza

Leroy Merlin - bojkot marki zwigzany z jej pozostaniem na rosyjskim rynku

Uniwersytet Gdanski - na ulotkach, rozdawanych na organizowanych przez
uczelnie Dniach Mézgu, znalazty sie hasta, promujgce (bezpieczne)
zazywanie narkotykow

Mateusz Morawiecki - afera premiowa po Mistrostwach Swiata w Katarze
Radostaw Sikorski i watek Zjednoczonych Emiratow Aralbskich



» Okreslenie punktu wystgpienia kryzysu

» Analiza dwa miesigce wstecz i miesigc poznigj



1. Anotacja tekstow (100 tekstow na kry
1. Czy kryzys wystepuje
2.  Anotacje emotywne (wyniki nie zostaty opublikowane)
2. Typologia 300 kryzysow
» Dwie anotacje eksperckie
» Wysoka zgodnosc (PSA ponad 0.9)

» Wspdlne ustalenie groud truth



OKryzysy dotyczgce organizacji lub jej cztonkow
O Kryzysy dotyczgce osob publicznych / celebrytow




B btedy organizacii

m dziatania/zachowania celebryty/osoby publiczne] nieakceptowalne
spotecznie

B konfrowersyjna kampania reklamowa
m kontfrowersyjna wypowiedz cztonka organizadji

m kontfrowersyjne dziatania organizagji lub dziatania/zachowania jej
cztonka

B kontrowersyjne dziatania/zachowania celebryty/osoby publicznej

B nieakceptowalne spotecznie dziatania organizacii lub
dziatania/zachowania jej cztonka

B wypowiedz celebryty/osoby publicznej

KLASYFIKACJA KRYZYSOW ZE WZGLEDU NA
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OKryzys ideologiczny  OKryzys nie-ideologiczny



» LangChain pipeline
» Testowane modeli:
» ChatGPT-3.5-turbo (pierwsze badania)
» ChatGPT-4.0-turbo (pierwsze badania)
» ChatGPT-40-mini
» ChatGPT-5
» ChatGPT-5-mini
> 04-mini



Jako system wczesnego ostrzeganic
wizerunkowymi, Twoim zadaniem jest monitorowanie inte
celu wykrywania tekstow i komentarzy dotyczgcych naszych
klientow, ktdrzy to sg firmami i znanymi osolbbami.

Twoim zadaniem jest ostrzeganie nas, gdy rozpoczyna sie kryzys
wizerunkowy dotyczgcy ktdregos z nich.

Otrzymasz NAZWA_WATKU oraz OPIS, na podstawie kidrych
bedziesz musiat okreslic typ kryzysu oraz podmiot, ktérego on
dotyczy.



Okresl typ i podmiot kryzysu na podstawie
NAZWA_WATKU

i OPISU.

NAZWA_WATKU: {thread_name} "OPIS:" {description}

Typ kryzysu okreSlamy w dwoch wymiarach: pierwszy dotyczy obecnosci podtoza
ideologicznego, drugi — przyczyn kryzysu.

Twoja odpowiedz powinna byc¢ przedstawiona w formacie JSON, zgodnie z ponizszym
wzorem:{{'ideology": int, "cause": int, "entity": str}}

Warto$¢ pola "ideology" powinna wynosi¢ 1, jesli kryzys ma podtoze ideologiczne, i 0 w
przeciwnym przypadku.

Podtoze ideologiczne moze by¢ zwigzane z jednym z nastepujgcych poglgddw: konserwatyzm,
lewicowosc, liberalizm, socjalizm, komunizm, anarchizm, nacjonalizm, faszyzm, feminizm,
ekologizm, genderyzm, ideologia LGBT, ideologia antyszczepionkowaq, ideologia .
pandemiczna/antypandemiczna, ideologia antymigracyjna, ideologia migracyjna, ideologia
antyreligijna, ideologia proaborcyjna.



Wartos¢ pola "cause" powinna odpowiadac¢ ponizszej specyfiko
- 0: Jesli przyczyng kryzysu jest btgd organizacii.

- 1: Jesdli przyczynq kryzysu sq dziatania konkurenciji oraz inne zewnetrzne ataki lub dziatania.
- 2: Jesli przyczyna kryzysu jest kontrowersyjna wypowiedz cztonka organizacii.

- 3. Jesli przyczyng kryzysu jest kontrowersyjna kampania reklamowa.

- 4}; Jeksll przyczyng kryzysu sg kontrowersyjne dziatania organizacji lub dziatania/zachowania jej
cztonka.

- 5: Jedli przyczyng kryzysu sq nieakceptowalne spotecznie dziatania organizacii lub
dziatania/zachowania jej cztonka.

- 6. Jesli przyczyng kryzysu jest wypowiedz celebryty/osoby publiczne;.

- 7. Jesli przyczynq kryzysu sg konfrowersyjne dziarania/zachowania celelbryty/osoby publiczne;.
- 8: Jedli przyczynq kryzysu sq dziatania/zachowania celebryty/osoby publicznej
nieakceptowalne spotecznie. )

Wartos¢ pola "entity" powinna odpowiadac osobie lub organizaciji, ktérej dotyczy kryzys,
bedqgce] w ogniu krytyki.



W swoich odpowiedziach wez pod uwage ¢
WYNIK zawiera poprawng anotacje, ktéra zostata przygotowc
specjaliste.

Przyktady:

NAZWA WATKU textt{[ORGANIZATION]} - seksistowski wywiad z
textt{[PERSON_NAME]}

OPIS: texttt{[ORGANIZATION]} opublikowat wywiad, w ktdrym
texttt{[PERSON_NAME]} zadaje kontrowersyjne pytania aktorce
texttt{[PERSON_NAME]} - odtworczyni gtownej roli w filmie "365 dni" byta pytana
m.in. o to, czy lubi seks i czy zatozyta na casting koronkowq bielizne. Na
publikacje krytycznie zareagowato stowarzyszenie Kobiet Filmu.

WYNIK: {{'ideoclogy': 1, 'cause’: 2, 'entity": [ORGANIZATION] / [PERSON_NAME]}}



F1-Score
Sugerowana miara ze wzgledu na ryzyko niezbalansowanych klas

- Accuracy

Bedzie zawyzona dla niezbalansowanych danych

- Ewaluacja wynikdw — ground truth na podstawie anotacji dwoch
ekspertow



GPT Annotation Distribution for "Is the Text Part of a Crisis?" R OZ KLA D
— SN KLASYFIKACJI PRZEZ
MODEL GPT

» Tekst zawiera informacje o kryzysie

» Tekst nie zawiera informaciji o
kryzysie

Annotation Count

» Model nie potrafit stwierdzic, czy
tekst zawiera informacje o kryzysie
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The Text is Not Part of a PR Crisis
‘mine if Text is Related to a PR Crisis.




Entity affected by |Typology by Typology of crisis | Mean (across
the crisis cause of the crisis | (ideological / tasks)
non-ideological)

GPT-3.5-turbo
GPT-4-turbo
GPT-40-mini
GPT-5
GPT 5-mini

Basehne
Random Forest

XGBoos’r




Entity affected by |Typology by Typology of crisis | Mean (across

the crisis cause of the (ideological/ non- | tasks)

crisis ideolog.)

GPT-3.5-turbo 0.839 0.392 0.662 0.631
GPT-4-turbo 0.952 0.591 0.874 0.806
GPT-40-mini 0.984 0.492 0.676 0.717

0.968 0.597 0.843 0.803
0.935 0.565 0.757 0.752
m 0.935 0.534 0.832 0.767
N/A 0.052 0.431 0.242

Random Forest N/A 0.126 0.431 0.279

SVM N/A 0.050 0.431 0.240

XGBoost N/A 0.155 0.546 0.351




Entity affected |Typology by Typology of crisis |Mean (across tasks)
by the crisis cause of the (ideological /
crisis non-ideological)

04-mini 2 samples
04-mini 1 sample

GPT-5-mini 2 samples

GPT-5-mini 1 sample

GPT-5 2 samples

GPT-5 1 sample
GPT-40-mini 2 samples
GPT-40-mini 1 sample
GPT-4-turbo 2 samples
GPT-4-turbo 1 sample
GPT-3.5-turbo 2 samples
GPT-3.5-turbo 1 sample




Journal of CONTINGENCIES AND
CRISIS MANAGEMENT

ORIGINAL ARTICLE

Typology of Image Crises Using Large Language Models: A
Novel Approach to Crisis Classification

Chodak, G., Tworzydto, D., Szczesny, A., Kazienko, P., Kaszyca, O., Bilski, K., Oleksy, M.,
Kochanek, M., Szydto, D., Cichecki, 1., Matuszak, K., Mieleszczenko-Kowszewicz, W., Dzigciol, E.,
Palacz, P., Kajdanowicz, T., Piasecki, M. & Kocon, J. (2025).

Typology of Image Crises Using Large Language Models: A Novel Approach to Crisis
Classification.

Journal of Contingencies and Crisis Management, 33(4), €70092.




PODSUMOWANIE

Preparation of the media texts dataset
Expert analysis and annotation of crises

Proposal of crises typology

Preparation of instructions(prompts) for LLM

Texts analysis by LLM

Determination of the occurrence of cnsis and its type by LLM




» LLMy bardzo dobrze sobie radzity z zadaniem okreslania ¢
mamy do czynienia z kryzysem, nawet w podejsciu 0-shoft

» Binarna klasyfikacja kryzysow byta zadaniem, z ktorym LLMy
poradzity sobie dos¢ dobrze

» Bardziej ztozona klasyfikacja, wymagata zastosowania podejscia
few-shoft
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